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Desatios do acesso a
Justica na pandemia

Cenario de isolamento social impos a virtualizaciao dos atendimentos e criou
obstaculos para a busca de direitos pela populacdo mais pobre. Entre os defensores
publicos, mais de 90% avaliam que a pandemia impactou o acesso aJusticar.2r3
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Alémdos atendimentosindividuais
realizados pelos defensores publicos, a
instituicio também atuaemtemasvoltados
paraocoletivo, comoareivindicacéo por
politicas publicas paracomunidadesou
mesmo paraa popula¢do de maneirageral.

INICIATIVAS

A Defensora Geral do Estado, Elizabeth
Chagas, destacou algumas medidasdas
quais a Defensoria participou dadiscussao,
comoodebate sobreavoltadasaulas
presenciaisalémde reivindicacoes
relacionadas a protecdo de comunidades
indigenas, porexemplo.
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pandemia de Covid-19 tem tido
impactos na atuacio de diferen-
tes profissionais junto a popula-
¢oes vulneraveis, chegando a
afetar, inclusive, o acesso a Jus-
tica. Somada a diversas fragili-
dades pré-existentes, a vulnera-
bilidade digital impoe desafios
aquem acompanha de perto es-
sas pessoas e é, por vezes, res-
ponsavel pela garantia de direi-
tos. E o caso dos defensores pii-

blicos, que trabalham junto a
esses publicos e que enfrentam
empecilhos para adaptar os
atendimentos com restricoes
impostas pela doenca.
Pesquisa realizada pelo Nu-
cleo de Estudos da Burocracia
da Fundacio Getulio Vargas
(FGV) buscou entender como
os defensores ptiblicos avaliam
osimpactos causados pela pan-
demia nio apenas no trabalho
realizado como nas repercus-
soes disso sobre os assistidos.
Dentre os 530 profissionais das
Defensorias Piblicas estaduais
e da Unido ouvidos pelo estu-
do, 92,6% consideram que o

pactaclo

acesso a Justica foi impactado
pela pandemia.

“Queriamos entender como
o defensor foi afetado e como
isso impactou na atuacdo dele,
porque ele precisa trabalhar
com um publico vulneravel.
Entdo, uma atuacio limitada
pode comprometer a efetivida-
dedoservico”, diz Gabriela Lot-
ta, professora da FGV e coorde-
nadora do Nicleo de Estudos
da Burocracia. Isto envolve as-
pectos como o suporte tecnol6-
gico para o trabalho e a satide
mental dos defensores.

“Quem disser que passou
por esse periodo incolume esta-
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Ao afetar acesso aJustica, pandemia exige alternativas da Defensoria
Avirtualizacao dos atendimentos apresentou desafios aos profissionais e
também impos limitacdes a pessoas em situacao de vulnerabilidade, mas
também mostrounovos caminhos para ampliar o publico assistido

va anestesiado”, afirma a presi-
dente da Associacdo dos Defen-
sores Publicos do Estado do
Ceara, Amélia Rocha (Adpec).
O estudo realizado pela FGV
avaliou que 74% dos entrevista-
dos sentiram consequéncias
negativas na satide mental.
Isso vem sendo uma preocu-
pacdo da Adpec, completa Ro-
cha. “Ninguém vai a Defenso-
ria Plblica se nio estiver com
um problema. Nesse sentido,
um dos maiores desafios é li-
dar com tantas mudancas e es-
tar bem para prestar o servico
(do 6rgdo) e acolher angtistias
dosassistidos”, ressalta.

Vulnerabilidade

O maior desafio tem sido a con-
tinuidade na assisténcia a ptibli-
cos vulneraveis com o atendi-
mento sendo realizado de mo-
do remoto, principalmente
por meio virtual. A situacio ex-
pOs, em todo o Pais, a vulnera-
bilidade digital que atinge, prin-
cipalmente, populacdes mais
empobrecidas.

“Parte das pessoas que preci-
sam de um servico depende do
atendimento presencial”, lem-
bra Lotta. Ela cita como exem-
plo mulheres em situacio de
violéncia doméstica, pessoas

DEFENSORES PUBLICOS
NOCEARA

Atualmente, o Estado contacom
348 defensores publicos. O numero
dos profissionais vemaumentando
nosultimosanos, mas ndoteve
acréscimoduranteapandemia

MUNICIPIO EM QUE 0S
DEFENSORES ATUAM
Apesarde serem necessariosem
todooterritériodo Ceara, os
profissionais da Defensoria Publica
estdopresentesemapenas 42 dos
184 municipios cearenses

em situacdo de rua, além de fa-
miliares de pessoas em priva-
¢do de liberdade. “Esse publi-
co sente o efeito na dificuldade
de acessar o defensor e o servi-
¢o, em qualquer fase de atendi-
mento”.

Defensora Geral do Estado,
Elizabeth Chagas relata que es-
sa foi uma das preocupagdes
na adaptac¢fo da instituicdo ain-
da no inicio dos trabalhos re-
motos. “Tivemos que ter uma
estratégia diferenciada, por-
que noés ndo poderiamos mais
estar proximos dos assistidos
como gostariamos”, diz.

As solugdes passaram por ini-
ciativas tecnologicas para
quem tem acesso virtual, como
criacio de novos canais de
atendimento, a exemplo do de-
senvolvimento de um assisten-
te virtual para o site - que foi
adaptado para ser mais usual
para celular - e de aplicativo es-
pecifico para assessoria. Mas,
segundo ela, também houve
acoes para tentar minimizar os
efeitos para aqueles que nio
tém acesso as tecnologias.

“Colocamos uma unidade
na Defensoria Pablica. Se o as-
sistido vai realizar uma audién-
cia pablica e ndo tem esse aces-
so, pode ir até 13 e participar”,
exemplifica Chagas. Existem
também alternativas de atendi-
mento pelo celular. “Quando a
gente comecou a pandemia, a
primeira coisa que fizemos foi
divulgar estes ntimeros telefo-
nicos”, lembra a supervisora
do Nicleo de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher da
Defensoria Publica (Nudem),
Jeritza Braga.

Judiciario

Asmulheres vitimas de violén-
cia sio um dos publicos que
preocupam a Defensoria, ja
que as dentuncias foram difi-
cultadas durante a pandemia.
“As mulheres tém dificuldade
de ter esse acesso. Nos liga-
mos e elas ndo podem atender
porque o agressor esta ao lado
ou elas nao tém telefone”, afir-
ma. Braga aponta que a
subnotificacdo de casos, que
ja era problema, se agravou
durante este periodo.

“A dificuldade causada pela
vulnerabilidade digital ocorre
no Brasil inteiro. E ndo s6 na
Defensoria, mas em outros or-
gdos do Judiciario”, ressalta.

Contudo, a possibilidade de
outros contatos além do pre-
sencial também traz benefi-
cios. “Apesar da distancia,
nos temos uma proximidade
e uma frequéncia de diadlogo
maior do que antes”, explica.

Demanda

As dificuldades para adaptar a
rotina asrestricdes impostas pe-
la pandemia foram acrescidas
ao aumento de demanda pelo
atendimento da Defensoria.
Questoes relacionadas, por
exemplo, ao auxilio emergen-
cial e a negociacdo de dividas ti-
veram aumento no momento
de calamidade publica. “Exis-
tem grupos que ficaram mais
vulneraveis nesse instante. Pes-
soas que nao eram publico da
Defensoria, mas passaram a
ser”, afirma Gabriela Lotta.

No Ceara, desde abril, foram
mais de 183 mil atuagdes da De-
fensoria Publica do Estado, en-
tre atendimentos, audiéncias e
outras iniciativas. Em julho,
houve um aumento de 147% de
atendimentos em relacdo a
abril, aponta Chagas. “A cada
més, temos inventado novas
formas de atendimento, trazi-
donovasideias”, completa ade-
fensorageral. Ela afirma, contu-
do, que muitos desses avancos
tém sido possiveis “mais pela
vontade” dos profissionais da
Defensoria.

“A pandemia afetou o cus-
teio da instituicdo”, relata Eliza-
beth Chagas. Segundo ela, 91%
do financiamento do o6rgao
vem do Fundo de Aparelha-
mento da Defensoria Publica
(Fadep), que é formado pela ar-
recadacao de estabelecimentos
como os cartorios - que foram
fechados durante semanas por
decretos estaduais e também
municipais no Ceara. “Tiveram
coisas que nao tivemos como
custear. Mas nem por isso nos
deixamos de avancar em novas
alternativas para a populagio”,
enfatiza a defensora geral.

Amélia Rocha, presidente da
Adpec, afirma que a pandemia
expoe necessidade de mais in-
vestimentos na Defensoria Pu-
blica. “O atendimento aumen-
tou, mas a demanda aumentou
também. Se a pandemia au-
menta a desigualdade, para
conferir acesso aJustica é preci-
S0 aumentar o investimento na
Defensoria Ptiblica”.

STAQUE

Retomadado
atendimento

presencial

Assim como outros 6rgaos
publicos, a Defensoria
Publicado Estadodo Ceara
também planejaavolta
gradual do trabalho
presencial dainstituicdo. A
primeirafase esta prevista
paraterinicionodia24de
agosto, comaretomadade
25% dos profissionais de
cada setor da Defensoria.
Todanovafase sera
avaliada.

Apesarde que, nas
primeiras fases de retorno,
atendimentos s6 possam
serrealizados caso ndo seja
possivel fazé-los
remotamente, aretomada
deve seracompanhada pela
implementacgé&o de recursos
tecnolégicos narotina.
“Isto s6 vaiaumentaro
numero de pessoas
atendidas. Aliar o quefoi
desenvolvido detecnologia
nesses trés meses para
poderatender essa
necessidade”, afirma
Elizabeth Chagas. Entre as
vantagens citadas porela

do atendimento remoto
estdoalcancede
populagbes com
dificuldade de chegara
sede fisica da Defensoria.
“Antes, com o atendimento
apenas presencial,
populac¢des de distritos
mais distantes, por
exemplo, ndo chegavam Ia.
Nao tinham acesso por
contadadistancia, mas
conseguem por meio da
tecnologia”, explica.
Jeritza Braga concorda que
novas alternativasao
atendimento devem
contribuirmesmo quando
houver avolta definitivado
presencial. “Algumas
mulheres témdificuldade
delocomogao, porque ndo
témsequerodinheirodo
6nibus, ou porque
trabalham em horario
comercial”, relata. “O
melhor é o contatofisico,
mas as ferramentas
tecnoldgicas podem ajudar
em casos especificos como
esses”, afirma.



